PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Missio

Auxiliar e efetuar empréstimos baseados no Sistema de Amortizagao
Constante e Sistema Francés.

Visio

Ser referéncia na consignagao de empréstimos para aposentados,
pensionistas e funcionarios publicos.

VALORES

v Comprometimento social; v/ Compromisso com a satisfacao
v Transparéncia; do cliente;

v Seguranga;

v/ Melhoria Continua;

v/ Dedicacéo;

OBJETIVOS

Investir no marketing com o objetivo de obter o maior numero de clientes
possiveis baseado em nosso nicho comercial;

PERSPECTIVAS, INDICADORES E METAS

Proporcionar com seguranga, qualidade e rapidez simulagao e contratagéo
de empréstimos. Devemos obter maior quantidade e contratagdes de clientes com
margem de consignagdo acima de R$ 800,00. Aumentar o nimero de clientes
aposentados em 40% nos préximos 3 anos, além de converter no minimo 15
empréstimos bancarios por més.

Manter sempre a taxa de cancelamento abaixo dos 2% ao ano, para que nos
préximos 5 anos, possamos nos tornar a numero 1 do Brasil em empréstimos
bancarios.



